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Herstellergarantie 15 Jahre Schimmelfreiheitsgarantie 
 

1. Gegenstand der Garantie 

Die UdiDÄMMSYSTEME GmbH gewährt für die nachfolgend genannten UdiSysteme eine freiwillige Herstellergarantie von 15 

Jahren. 

Die Garantie umfasst die dauerhafte bauphysikalische Funktionsfähigkeit des Systems hinsichtlich der Vermeidung einer 

bauphysikalisch bedingten Schimmelbildung innerhalb des Dämmsystems oder auf dessen raumseitiger Oberfläche. 

Die Garantie gilt ausschließlich unter Einhaltung sämtlicher nachfolgend aufgeführter Voraussetzungen. 

Sie ergänzt die gesetzlichen Gewährleistungsrechte des Käufers und schränkt diese nicht ein. 

 

2. Geltungsbereich 

Die Garantie gilt für folgende UdiSysteme: 

• UdiIN RECO® 

• UdiIN® 

• UdiFRONT® 

sowie ausschließlich in Verbindung mit den hierfür freigegebenen Original-Systemkomponenten der UdiDÄMMSYSTEME GmbH. 

 

3. Voraussetzungen für den Garantieanspruch 

Die Garantie wird ausschließlich erteilt, wenn sämtliche nachfolgenden Voraussetzungen erfüllt sind. 

Bauphysikalische Objektprüfung 

Vor der Freigabe des Bauvorhabens erfolgt eine objektspezifische bauphysikalische Bewertung des geplanten Wandaufbaus durch 

die UdiDÄMMSYSTEME GmbH. 

Die Garantie wird ausschließlich für Konstruktionen erteilt, die nach dieser Prüfung als dauerhaft funktionssicher bewertet wurden. 

Fachgerechte Verarbeitung 

Die Verarbeitung erfolgt 

• durch einen geschulten und lizenzierten UdiFACHHANDWERKER 

oder 

• nach erfolgreicher Teilnahme an einer Udi-Praxisschulung bzw. einer dokumentierten technischen Einweisung am 

jeweiligen Bauvorhaben. 

 

Systemtreue 

Es dürfen ausschließlich freigegebene Original-Udi-Systemkomponenten verwendet werden, welche durch Auftragsbestätigung, 

Lieferschein und Rechnung zu belegen sind. Hierzu zählen insbesondere 

• Dämmplatten 

• Dübel 

• Gewebe 

• Klebe- und Spachtelmassen 

• Systemzubehör 

• freigegebene Oberputze und Beschichtungen 

 

Die Verwendung nicht freigegebener Produkte oder Systemänderungen führt zum Erlöschen der Garantie. 

 

4.Verarbeitung nach Systemvorgaben 

 

Die Ausführung muss entsprechend 

• den aktuellen Montageanleitungen, 

• den technischen Merkblättern, 

• den anerkannten Regeln der Technik 

• sowie den Verarbeitungsvorgaben der UdiDÄMMSYSTEME GmbH  

erfolgen. 

 

5.Qualitätssicherung 

Nach Fertigstellung des Bauvorhabens ist das vollständig ausgefüllte Udi-Qualitätssicherungsprotokoll einzureichen. 

Nach erfolgreicher Prüfung erhält der Bauherr die persönliche Garantieurkunde. 

Die Garantie beginnt mit dem dokumentierten Fertigstellungsdatum. 
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6. Garantieleistung 

Wird innerhalb der Garantiezeit ein berechtigter Garantiefall festgestellt, übernimmt die UdiDÄMMSYSTEME GmbH nach eigener 

Wahl 

• die technische Nachbesserung, 

• den Austausch betroffener Systemkomponenten oder 

• sonstige geeignete Maßnahmen zur Wiederherstellung der bauphysikalischen Funktionsfähigkeit. 

Ein Anspruch auf darüber hinausgehende Leistungen oder Schadensersatz besteht im Rahmen dieser freiwilligen Herstellergarantie 

nicht, soweit gesetzlich zulässig. 

 

 

7. Ausschlüsse 

Die Garantie gilt insbesondere nicht bei 

• Wasserschäden infolge Rohrbruch, Hochwasser, Dachundichtigkeiten oder vergleichbarer Ereignisse, 

• aufsteigender oder seitlich eindringender Feuchtigkeit außerhalb des UdiSystems, 

• konstruktiven Gebäudemängeln, 

• fehlender oder unzureichender Bauwerksabdichtung, 

• nachträglichen Veränderungen am Wandaufbau, 

• Beschädigungen durch Dritte, 

• unsachgemäßer Nutzung, 

• dauerhaft unzureichender Beheizung oder Lüftung, 

• außergewöhnlich hoher Raumluftfeuchtigkeit über Monate, 

• Verwendung nicht freigegebener Materialien, 

• nicht fachgerechter Verarbeitung und Ausführung 

• keine dokumentierten technischen Einweisung am jeweiligen Bauvorhaben oder Lizensnummer 

 

8. Geltendmachung eines Garantiefalls 

Ein vermuteter Garantiefall ist der UdiDÄMMSYSTEME GmbH unverzüglich schriftlich mitzuteilen. 

Folgende Unterlagen sind einzureichen: 

• Kaufnachweis (Auftragsbestätigung, Lieferschein und Rechnung) 

• Qualitätssicherungsprotokoll 

• Fotos des Schadens 

• Nachweis der fachgerechten Verarbeitung 

• Garantieurkunde 

 

Die Entscheidung über das Vorliegen eines Garantiefalls erfolgt nach technischer Prüfung durch die UdiDÄMMSYSTEME GmbH. 

Sofern erforderlich, kann hierzu ein unabhängiger Sachverständiger hinzugezogen werden. 

 

9. Laufzeit 

Die Garantie gilt für einen Zeitraum von 15 Jahren ab dem dokumentierten Fertigstellungsdatum gemäß Udi-

Qualitätssicherungsprotokoll. 

 

10. Datenschutz 

Die im Rahmen eines Garantiefalls eingereichten Unterlagen werden ausschließlich zur Prüfung und Bearbeitung des 

Garantieanspruchs verwendet. 

 

 

11. Schlussbestimmungen 

Diese Herstellergarantie ist eine freiwillige Leistung der UdiDÄMMSYSTEME GmbH. 

Die gesetzlichen Gewährleistungsrechte gegenüber dem Verkäufer sowie sonstige gesetzliche Ansprüche bleiben von dieser Garantie 

unberührt. 
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